“我现在对‘万家乐’的品牌已经非常不信赖了，新买的热水器半年内多次出现故障，导致家人对洗澡已经不感兴趣，消费者张小姐气愤的告诉记者。” 
　　万家乐热水器变“万家愁”

　　湖南消费者张小姐反映称：“2010年5月3日，张小姐他们在长沙的通程电器花2160元购买了一台万家乐JSQ18-10U1型电热水器。厂家、销售商均承诺，该产品品质保障。由于张小姐家在装修，直到8月份才安装好热水器，10月份才搬入新家居住，谁知道，第一次使用热水器，就发现启动不了，立即拨打维修电话，维修人员来就说要换一个主板。张小姐表示自己和妈妈虽然觉得为什么新买的热水器没用过就坏有点不正常，但因为急需用热水器，也同意更换。可没用多久，主机又开始漏水。张小姐家人又再次拨打了维修人员电话，维修人员前来维修过几次也一直没有维修好。这样持续半年之久，2011年4月张小姐一家最近一次洗澡，居然洗到一半，机子干脆罢工了。张小姐一家表示非常伤心，他们拨打公司的投诉电话，维修人员来人又说某个部件坏了，要换盒子，这哪里是万家乐明明是让万家愁，张小姐讲到这里很是生气。”

　　厂家一推再推 最后表示不予退货

　　张小姐一家想到这半年来的折腾，当即表示不同意，要求退货。谁知道万家乐热水器维修人员都不维修就摔门走人。张小姐立即拨打广东万家乐股份有限公司的电话，该公司表示总公司部处理长沙的退货，要求拨打长沙分公司的电话。可万万没想到，长沙分公司态度极其恶劣，表示只能换货，并声消费者的投诉称无所谓，他们公司的热水器质量就是这样，就挂断了消费者的电话。张小姐一家现在不但没有热水器使用，而且完全被厂家拒绝于门外。

　　广东万家乐燃气具有限公司称他们要先核实情况再作回复

　　4月8日下午，质量新闻网致电致函广东万家乐燃气具有限公司，该公司投诉部门的工作人员表示他们会核实情况再进行回复。记者询问该型号产品是否存在质量问题，该工作人员表示无法回复。

　　消协称销售商可收折旧费后退款 消费者应保留证据已便维权

　　记者就此事咨询消协工作人员，工作人员表示：《部分商品修理更换退货责任规定》明确规定，在“三包”有效期内，因生产者未供应零配件，自送修之日起超过90日未修好的，修理者应当在修理状况中注明，销售者凭此据免费为消费者调换同型号同规格产品。销售者因无同型号同规格产品，消费者不愿调换其他型号、规格产品而要求退货的，销售者应当予以退货，对已使用过的商品按本规定收取折旧费。消协工作人员说，按照《部分商品修理更换退货责任规定》中规定的0.05%的折旧率，销售商可以收取折旧费后再为张先生办理退款手续。

　　此外，消协工作人员还提醒广大消费者，在购买热水器等类产品时要注意保留消费收据和维修票据，在发生纠纷时以便维权。 

